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APRESENTACAO DO TREINAMENTO NA
DISTANCIA

Relembramos que existem cursos de formacéo a distancia disponiveis como pré-
requisito para este exercicio:

KT 1142 — Descoberta do Mecénico DiagBox
KT 1143 — Descoberta do Preparador de Veiculo Novo DiagBox
KT 1132 — Descoberta do DiagBox (para o técnico)

FadSpeed - Microsoft Internet Explorer provided by PSA Peugeot - Citroén P [l 1 |
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Bienvenue dans la formation "DECOUVERTE DE DIAGBOX"

& Version : 10/10/09

= 4 ? )

Estes cursos a distancia sao adaptados o mais préximo possivel as profissées a que se
destinam.

De fato, mesmo que todos eles incluam uma primeira parte comum de apresentagao
do DiagBox, eles apresentam os menus do DiagBox de acordo com 0 neg6cio em questao.

As profissbes diretamente visadas por este manual séo:

* O preparador do novo veiculo, * O
mecéanico, « O encarrocador, « O
servico rapido, ¢ O receptor néo é
direcionado diretamente, mas o

treinamento remoto
apresentar o Ficha de Incidentes do Cliente, esta disponivel, e é imperativa a
adaptacao ao novo processo de diagndstico do veiculo.

Recomendamos que vocé conclua esses treinamentos remotamente antes de confiar
neste manual de expanséao.

Encontrara elementos concretos e praticos que lhe permitem intervir da melhor forma
possivel com a nova ferramenta DiagBox.
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APRESENTACAO DO MANUAL DE
DESMULTIPLICACAO

A atencdio do TEC

Este documento € um meio que permite distribuir informacdes importantes sobre o DiagBox a todos os

seus colaboradores.
Deixe aproximadamente 1 hora.

E composto por 5 capitulos principais:

* USO GERAL DO DIAGBOX
+ DESCOBERTA DE CARDAPIO « PREPARADOR
DE VEICULOS NOVOS « MECANICO E CARROGARIA

« SERVICO MECANICO E RAPIDO

Cada capitulo identifica pontos importantes e é complementado com perguntas especificas para cada
uma das profissdes visadas.

Para distribuir este “manual de reducéo”, vocé precisara de:
* Um veiculo presente no DiagBox, * Acesso ao
CITROEN SERVICE, ¢« Uma copia deste

documento, a ser distribuido a todos os funcionarios em
antigo.

Para maior eficiéncia, aconselhamos a criacdo de grupos de trabalho por profissdo (mecanico, fisiculturista,
recepcionista, etc.)

Seus treinadores técnicos estdo a sua disposicdo para quaisquer detalhes Uteis.

Esperando ter correspondido as suas expectativas em termos de formacao, desejamos-lhe uma
boa animagéo.

Glossario de icones:

Elemento de descoberta

Dica de resposta

Instrucdes de reparo ou intervencgao

S

Alerta, precau¢des importantes

Operacéo do cliente

\'.
-y
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USO GERAL DO DIAGBOX

Iniciando DiagBox

Localize o atalho DiagBox na &rea de trabalho do Windows.

[:fli-a s} Box

Inicio de uma sesséao de veiculo

x

Uma sesséo € iniciada quando um VIN é validado e o DiagBox oferece os diferentes menus

"entrega ao cliente”, "reparo”, localizacéo de falhas", "manutencéo”.

Escolha

do software

x

A escolha do veiculo determina o uso do DiagBox ou do software antigo: 1) Selecione
um veiculo antigo para ver como funciona a abertura do software antigo.

2) Em seguida, retorne ao DiagBox para escolher seu veiculo.

Localizagcdo do soquete de diagndstico

—>

&

Este icone permite localizar a localizagédo do soquete de
diagnostico.

Obturador retratil

A aba retratil da acesso a muitas funcdes e informacdes, incluindo o VIN do veiculo (quando
uma sessao foi iniciada) e a estrutura em arvore da sua navegac¢ao no DiagBox.

=

Véhicule BERLINGO

VIN: YFT7SSHICETEISZE3 OPR 11111 !
¥
[
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Autenticacédo

ndo autenticado m autenticado

A autenticacdo do usuario é solicitada automaticamente assim que a operacao selecionada
assim o exigir (exemplo: telecodificagdo automatica).
E possivel autenticar clicando no icone a seguir:

Para apagar seu identificador, basta clicar na lixeira que aparece na janela de autenticagéo e confirmar
as mensagens que aparecem.

1L pg e

‘ Limpar ID

Fim da sessao para voltar a escolha de outro veiculo

Na guia “BEM-VINDQ?”, cligue na seta no canto inferior esquerdo e valide as mensagens exibidas.

e

Indicador de comunicacao do veiculo

Nenhuma comunicagdo em andamento Comunicag¢@o em andamento

]

Este icone mostra o status da comunicacao entre a ferramenta de diagnéstico e o veiculo.

Verifique se esta “cinza”: ¢
Antes de mudar de menu » Antes de

sair do DiagBox ¢ Antes de terminar
uma sessao

Sair da caixa de dialogo

Cligue na cruz no canto superior direito ou, no painel retratil, selecione "sair".

>
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DECOUVERTE DES MENUS

Menu destiné au préparateur véhicule neuf

PREPARATION DU VEHICULE NEUF

MESURE DE L’ETAT DE CHARGE D’UNE BATTERIE

Menu destiné au mécanicien et au carrossier

R AmATION SN ccoeomer

LECTURE ET EFFACEMENT DES CODES DEFAUT

Menu destiné au technicien

o

\ /& DIAGNOSTIC

Menu destiné au mécanicien et au service rapide

REVISION

ENTRETIEN
MAINTENANCE

MESURE DE L’'ETAT DE CHARGE BATTERIE
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PREPARADOR DE VEICULOS NOVOS

Novo menu de preparagdo do veiculo

O procedimento de preparagdo dos novos veiculos langados pela DiagBox é idéntico ao da LEXIA. Tem
0S Mesmos passos.

Acesso ao intervalo

Para aceder a gama CITROEN SERVICE PVN, consulte o seguinte separador:

é
4 Documentagdo

Acesso ao relatdrio de preparagdo de um novo veiculo

‘ % No final do procedimento, vocé pode encontrar o relatério PVN na guia "Relatorios".

% Relatérios

C4 PICASSO - VFTUDRHE - 21/05/2010 09:45

| _Informar IVA

version de I trace : 2.00.06 date et heure : 2010-05-21 09:45:

Infarmations outil T1esa010 00l

infa DY

code RADI ;
Rasson sosiale
Profil 7y

Nom du technicien

tafos véhicule

DAM / 0PR

Kilamétrage

Menu de excesso de equipamento

As operagdes a realizar com a DiagBox para instalagdo de equipamentos adicionais permanecem
idénticas as da LEXIA.

Medindo o estado de carga de uma bateria

A ferramenta Midtronic pode ser usada com o DiagBox.
A verificagdo da bateria sem a ferramenta Midtronic permanece idéntica a da LEXIA.
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Preparador de veiculos novos

Por em prética

1. Inicie o DiagBox » cone
de identificagcéo

2. Autentique o usuario

« |[dentificar icone

« Valide o codigo identificador e a senha ¢ (Caso esta

identificac@o nao seja realizada aqui, sera proposta automaticamente
na etapa 5)

3. Escolha um veiculo

« Selecione a familia do veiculo e a versdo (se necesséario) ¢ Preencha o
OPR

4. Entrar

* Selecione 0 menu “ENTREGA AO CLIENTE”

5. Iniciar uma preparacao de VN (ndo

realizar a preparacdo de VN em um veiculo equipado com navegac¢ao: duracao
significativa)

« Verifique o preparador e a identificacdo do veiculo
« Execute o procedimento seguindo 0s passos:

Teste global

Codificacdo de opcao do cliente

Plano de manutencéo

Campanha de modernizacao

Limpeza de falhas globais

Redefinir GEP

Relatério de preparagdo do novo veiculo
6. Encontre o relatério de preparacédo de NV

« Abra a guia do relatorio *
Selecione o relatorio correto » Abra o
relatério de preparagdo NV

7. Coloque um excesso de equipamento

» Selecione o equipamento adicional em questdo *
Valide a instalacdo ou desinstalacédo
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8. Verifique o estado de carga de uma bateria

8.1. Com Midtronic

9. Pesquisa de literatura

10. Fim da sesséao

« Siga o procedimento até o codigo fornecido pela Midtronic 8.2. Sem Midtronic

¢ Siga o procedimento. (Observe que o procedimento leva cerca de

guinze minutos)

* Abra a guia de documentacéo ¢

Selecione o aplicativo para abrir o portal
documentagédo desejada

« Identifiqgue que a ferramenta ndo esta em comunicagdo com o
veiculo
« Retorne a guia inicial » Clique na seta

para tras (ou F9 no teclado) para finalizar
a sessao

* Valide a janela de saida ¢ Exclua o

cédigo de autenticacao

10
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MECANICO E CARROGARIA

Teste de identificacdo dos computadores presentes

REPARAR

>

Um teste dos computadores presentes é realizado
sistematicamente apés a selecdo do menu "REPAIR".

Escolha do computador

Vocé deve entéo selecionar a calculadora desejada para acessar seu contetdo.

E possivel pausar durante o teste dos computadores presentes e acessar os computadores ja identificados
clicando no icone a seguir:

I w2 e

W
==

Menu de codificagdo remota

CUIDADO: O menu de codificag@o remota de certas ECUs (BSI, CMM, etc.) inicia diretamente a
codificagdo remota automatica.
Para realizar a codificagdo manual nestes computadores, use o0 menu "REPAIR PACK".

Baixar cardapio

>

O procedimento de download € idéntico ao da LEXIA.

Menu do pacote de reparo

O contelido deste menu varia de acordo com as calculadoras.

* >

Exemplo de contelido : peca de reposigdo, aprendizado, programacédo de controle remoto,
personalizacao do cliente, calibracdo, sangria de ABS, telecodificacdo manual, travamento/
destravamento de computador airbag, etc.

Leitura e apagamento do codigo de falha

Os cédigos de falha séo apagados apos uma leitura de falha usando o icone a seguir:

L e

11




Machine Translated by Google

Mecanico e fisiculturista

Por em prética

1. Iniciar DiagBox
« |dentificar icone

2. Autentique o usuario

« |dentificar icone

« Valide o cédigo identificador e a senha * (Caso esta
identificagdo ndo seja realizada aqui, sera proposta

automaticamente na etapa 4)

3. Escolha um veiculo

« Selecione a familia do veiculo e a verséao (se

necessidade) ¢ Informar o OPR

4. Abra o menu "REPARAR"

» Selecione o0 menu "REPARAR"

5. Use o teste de identificagdo do computador

« Selecione um computador para entrar nos menus que ele

oferece.

6. Realize uma "TELECODIFICAGAO"

« Langar uma telecodificagdo (Cuidado com o BSl e o
CMM, telecodificagdo automatica é preferivel)

» Encontre a telecodificagdo manual do BSI (Menu
"PECA SOBRESSALENTE" (Veja 0 passo 8)

7. Encontre o menu "DOWNLOAD"

* Apresente o menu “DOWNLOAD”

12



Machine Translated by Google

8. Abra o menu “PACOTE DE REPARQO”

8.1." PECA SOBRESSALENTE "
« Navegue pelos diferentes submenus:
IDENTIFICAGCAO
SUBSTITUIGAO BSI
APRENDIZAGEM CHAVE
ESCOLHA DO PLANO
MANUTENCAO

TELECODAGEM (manual)

8.2. “APRENDIZAGEM” « Navegue

pelos varios submenus Exemplo
BSI)
CHAVES DE APRENDIZAGEM
APRENDENDO A CAIXA

SERVITUDE INTELIGENTE (CODIGO

IMOBILIZADOR E CHAVES)
VERIFICAGAO ANTI CODIGO

CODIGO DE INICIALIZACAO NO BSI

FORCAR DADOS DE
MEDIDOR DE COMBUSTIVEL

9. Abra o menu "LER E LIMPAR FALHA"

« Apagar falhas (falhas criadas previamente pela desconexao de
um elemento) » Apagar falhas usando a lixeira.

10. Fim da sesséo

« Identifique que a ferramenta n&o estd em comunicagdo com
o veiculo

* Retorne a guia inicial « Clique na seta

para trés (ou F9 no teclado)
para encerrar a sessao

« Valide a janela de saida

* Excluir senha

13
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SERVICO MECANICO E RAPIDO

Teste global

.

MANUTENCAO :

Um teste global é realizado
sistematicamente ap0s a selecdo do menu
“MANUTENCAO”. ll =

Acesso a planos de manutencéo

% Para aceder aos planos de manutencdo CITROEN SERVICE, consulte o seguinte separador:

2
4 Documentagdo

Menu de revisao

Este menu inicia o procedimento de revisdo: Teste
geral, reset do contador de manutengao, produgdo de um relatério de revisao.

% Ao final do procedimento, vocé pode encontrar o relatério de auditoria na guia "Relatérios".

% Relatorios

C4 PICASSO - VFTUDRHE - 2110512010 09:45

Relatério de revisé

version de fa trace : 208,08 P
Unformations vt Er—

1]
]
I ]
I res |
|
1

- —

Manutenc¢ao do cardapio

Este menu inclui operac¢des de manutengdo especificas.
Exemplo: manutengéo personalizada do DPF.

Medindo o estado de carga de uma bateria

A ferramenta Midtronic pode ser usada com o DiagBox.
A verificagdo da bateria sem a ferramenta Midtronic permanece idéntica a da LEXIA.

14
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Mecanico de Atendimento Rapido

Por em prética

1. Iniciar DiagBox
« |dentificar icone

2. Autentique o usuério

« |[dentificar icone

« Valide o cdodigo identificador e a senha ¢ (Caso esta
identificacdo ndo seja realizada aqui, seré proposta

automaticamente na etapa 4)

3. Escolha um veiculo

« Selecione a familia do veiculo e a verséo (se

necessidade) ¢ Informar o OPR

4. Abra o menu “MANUTENCAO”

* Veja os trés menus
"REVISAO "
" MANUTENCAOQ "
« MEDIGAO DO ESTADO DE CARGA
BATERIA ™"

5. Faga uma revisao

* Abra o menu “REVISION” ¢ Inicie o

procedimento.

6. Encontre o relatério de inspecgao

¢ Abra a guia do relatério ¢
Selecione o relatério correto  Abra o
relatério de auditoria

7. Abra o menu “MANUTENCAO”

(Somente possivel em um veiculo equipado com DPF)

¢ Abra o menu “MAINTENANCE” « Selecione o

submenu de manutenc¢é@o DPF

» Implemente o procedimento
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8. Verifique o estado de carga de uma bateria

8.1. Com Midtronic

« Siga o procedimento até que o cddigo dado pelo
Midtronic

8.2. Sem Midtronic

(Observe que o procedimento leva cerca de quinze minutos)

¢ Siga o procedimento.

9. Pesquisa de literatura

« Abra a guia de documentacao

Selecione o aplicativo para encontrar a documentagéo
desejada

10. Fim da sesséao

* Identifique que a ferramenta ndo esta em comunicagéo
com o veiculo

« Retorne a guia inicial * Clique na seta

para tras (ou F9 no teclado)
para encerrar a sesséo

* Valide a janela de saida

* Excluir senha

16
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ANEXOS

17
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Apéndice: FOLHA DE iCONES

o . Bouton de télé-mise a jour Barre des taches

Permet de télécharger les améliorations du logiciel.
Bleu = télé mise a jour disponible

Vert = téléchargement réussi

Rouge = échec du téléchargement

Gris = pas de recherche effectué

: Bouton de connexion Barre destaches  Indique 'état de la connexion internet.
internet Gris = test non exécuteé.
Orange = partiellement connecté (soit 4 internet seulement,

.e soit a l'intranet PSA seulement]

Vert = outil connecté a internet et a l'intranet PSA.
Rouge = l'outil pas connecté (ni & internet ni a l'intranet).
o 0 Indicateur de Barre destaches  Indique si l'outil est connecté au véhicule. Vert = le logiciel est
communication véhicule en communication avec un calculateur du véhicule
Gris = pas de communication entre ['outil et le véhicule.
O Bouton d'authentification ~ Barre des taches ~ Permet de s'authentifier au systéme d'informations du PSA
Peugeot Citroén.
Gris = paramétres d'authentification non saisis
Vert = paramétres d ‘authentification saisis
' I Codes défauts Onglet Expert Cette icone est visible dans le test global. Cliquer sur l'icone
: pour visualiser les défauts. Le nombre indique le nombre de
codes défauts présents sur le calculateur.

8 Visualisation graphique ~ Onglet Expert Permet de visualiser graphiquement le test global.

Journal Des Défauts Onglet Expert/  Permet d'accéder au Journal Des Défauts.
Superviseur

’ Impression Onglet Expert Permet de générer un document retracant toutes les
informations disponibles sur |'écran en cours.

@ Affichage des defauts Onglet Diagnostic ~ Permet de visualiser les résultats du test global en affichant
la liste des calculateurs interrogés pour lesquels des codes
défauts sont présents sur le véhicule.

. Résumé de session Onglet Diagnostic ~ Permet de visualiser les informations générales propres a la
session en cours.

‘ Progression dans la Onglet Diagnostic ~ Fait apparaitre le parcours déja effectué ainsi que le parcours

gamme restant. Elle se présente en deux parties, une arborescence
et un tableau.

l .‘I Documentation Onglet Diagnostic  Indique la présence de documentation : [« schématique »,

contextuelle « dépose-repose », d'information de type « divers » ou de tout
autre type de documentation technique.

Documentation de Onglet Diagnostic ~ Permet de signaler a lutilisateur la présence de liens

navigation documentaires lors de la navigation. Elle peut étre présente a

tous les niveaux hiérarchiques : domaine, sous-domaine, effet
client et objet de diagnostic.

18
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Type d'objets de diagnostic Onglet Diagnostic

Ces icones représentent les types d'objets de diagnostic. Le
nombre d'objets de diagnostic par type est affiché dans l'icone.
En cliquant sur cette boule on accéde a la liste des méthodes
disponibles pour ce type d'objet de diagnostic.

-—
n Retour Arriére

= Tout type d'onglet  Permet de revenir a |'écran précédent.
@ EmailDiag Onglet Rapports ~ Permet d'accéder a EmailDiag pour contacter |'assistance sur la
session sélectionnée.
Supprimer Onglet Rapports ~ Permet de supprimer les sessions sélectionnées.
Filtre Onglet Rapports ~ Permet de filtrer les sessions visualisées a |'écran.
P Livraison client Menu principal Permet d'effectuer une préparation de véhicule neuf ou des
opérations de suréquipement.
@  Réparation Menu principal Permet d'effectuer des opérations de télécodage, purge,
appairage dans le cadre d'une intervention sur véhicule.
Pl S Recherche de panne Menu principal Permet de résoudre une panne au moyen du mode guidé
Diagnostic et/ou du mode Expert.
@ Entretien Menu principal Permet d'effectuer des opérations d'entretien sur véhicule.
Accueil Onglet Accueil Permet de sélectionner le véhicule et d‘accéder aux différentes
g opérations du logiciel.
1 Diagnostic Onglet Diagnostic ~ Permet d'accéder aux gammes de diagnostic permettant de
% résoudre les pannes des clients (pré-diag, droit au but, gamme
codes défauts et gamme symptomes.
O Expert Onglet Expert Permet de réaliser des opérations de réparations et également
N\ d'accéder aux contenus des calculateurs (mesures paramétres,
TA, téléchargement, etc.).
Documentation Onglet Permet d'accéder & des informations et des documents
: Documentation présents sur les différents sites documentaires Peugeot et
Citroen.
- Rapport Onglet Rapport Permet d'accéder aux rapports présents dans les différentes
\ sessions.
. Mesures Onglet Mesure Permet d'effectuer a tout moment au sein de votre outil de

diagnostic des opérations de mesures physiques.

19
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Apéndice: ATALHOS DE TECLADO

Valider /

touche « Entrée »

Navigation zone utile -
€« ul»
« Non » touche « Effacer »
m [au dessus de « Entrée »)
Progression dans = F8
la gamme* i
Back simple @ F9
Superviseur Bloc Mises a jour o F10
principal A hentification @ 11
Connexion internet 0 F12
Quitter le Projet a touche « Echap »
Onglets Accueil @ F2
PROJET Mode Guidé '(2’ F3
Mode Expert Q\ F4
Documentation G F5
Mesures . Fé
Rapports ‘-\' F7
Zoom Zoom avant Ctrl +
Zoom arriére : Ctrl-
Volet ouverture / F1
latéral fermeture du volet ~
latéral
Tst global | SV—
oD L —
Capture d'écran ! |’ e Lancement du volet latéral,
utilisation de la touche «  »
Configuration ﬁ et « T » pour sélectionner
' la fonctionnalité, « Entrée »
Aide [ e——
Assistance _
Fermer
* Sera prochainement disponible

DBX0014CP-TL2
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