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APRESENTAÇÃO  DO  TREINAMENTO  NA

DISTÂNCIA

KT  1132  –  Descoberta  do  DiagBox  (para  o  técnico)

As  profissões  diretamente  visadas  por  este  manual  são:

KT  1143  –  Descoberta  do  Preparador  de  Veículo  Novo  DiagBox

Encontrará  elementos  concretos  e  práticos  que  lhe  permitem  intervir  da  melhor  forma  
possível  com  a  nova  ferramenta  DiagBox.
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Relembramos  que  existem  cursos  de  formação  à  distância  disponíveis  como  pré-
requisito  para  este  exercício:

KT  1142  –  Descoberta  do  Mecânico  DiagBox

De  fato,  mesmo  que  todos  eles  incluam  uma  primeira  parte  comum  de  apresentação  
do  DiagBox,  eles  apresentam  os  menus  do  DiagBox  de  acordo  com  o  negócio  em  questão.

Recomendamos  que  você  conclua  esses  treinamentos  remotamente  antes  de  confiar  
neste  manual  de  expansão.

apresentar  o  Ficha  de  Incidentes  do  Cliente,  está  disponível,  e  é  imperativa  a  
adaptação  ao  novo  processo  de  diagnóstico  do  veículo.

Estes  cursos  a  distância  são  adaptados  o  mais  próximo  possível  às  profissões  a  que  se  
destinam.

•  O  preparador  do  novo  veículo,  •  O  
mecânico,  •  O  encarroçador,  •  O  
serviço  rápido,  •  O  receptor  não  é  
direcionado  diretamente,  mas  o  
treinamento  remoto
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APRESENTAÇÃO  DO  MANUAL  DE

DESMULTIPLICAÇÃO

•  DESCOBERTA  DE  CARDÁPIO  •  PREPARADOR  

DE  VEÍCULOS  NOVOS  •  MECÂNICO  E  CARROÇARIA

Glossário  de  ícones:

•  USO  GERAL  DO  DIAGBOX

Esperando  ter  correspondido  às  suas  expectativas  em  termos  de  formação,  desejamos-lhe  uma  
boa  animação.
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Seus  treinadores  técnicos  estão  à  sua  disposição  para  quaisquer  detalhes  úteis.

É  composto  por  5  capítulos  principais:

antigo.

Deixe  aproximadamente  1  hora.

Para  maior  eficiência,  aconselhamos  a  criação  de  grupos  de  trabalho  por  profissão  (mecânico,  fisiculturista,  

recepcionista,  etc.)

Operação  do  cliente

À  atenção  do  TEC

•  Um  veículo  presente  no  DiagBox,  •  Acesso  ao  

CITROEN  SERVICE,  •  Uma  cópia  deste  

documento,  a  ser  distribuído  a  todos  os  funcionários  em

Este  documento  é  um  meio  que  permite  distribuir  informações  importantes  sobre  o  DiagBox  a  todos  os  

seus  colaboradores.

Instruções  de  reparo  ou  intervenção

Para  distribuir  este  “manual  de  redução”,  você  precisará  de:

Alerta,  precauções  importantes

Cada  capítulo  identifica  pontos  importantes  e  é  complementado  com  perguntas  específicas  para  cada  

uma  das  profissões  visadas.

Dica  de  resposta

•  SERVIÇO  MECÂNICO  E  RÁPIDO

Elemento  de  descoberta
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USO  GERAL  DO  DIAGBOX

Localize  o  atalho  DiagBox  na  área  de  trabalho  do  Windows.

A  aba  retrátil  dá  acesso  a  muitas  funções  e  informações,  incluindo  o  VIN  do  veículo  (quando  
uma  sessão  foi  iniciada)  e  a  estrutura  em  árvore  da  sua  navegação  no  DiagBox.

2)  Em  seguida,  retorne  ao  DiagBox  para  escolher  seu  veículo.

Início  de  uma  sessão  de  veículo
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Localização  do  soquete  de  diagnóstico

Uma  sessão  é  iniciada  quando  um  VIN  é  validado  e  o  DiagBox  oferece  os  diferentes  menus  
"entrega  ao  cliente",  "reparo",  localização  de  falhas",  "manutenção".

Este  ícone  permite  localizar  a  localização  do  soquete  de  
diagnóstico.

Escolha  do  software

Iniciando  DiagBox

Obturador  retrátil

A  escolha  do  veículo  determina  o  uso  do  DiagBox  ou  do  software  antigo:  1)  Selecione  
um  veículo  antigo  para  ver  como  funciona  a  abertura  do  software  antigo.
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Fim  da  sessão  para  voltar  à  escolha  de  outro  veículo
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Limpar  ID

Clique  na  cruz  no  canto  superior  direito  ou,  no  painel  retrátil,  selecione  "sair".

Sair  da  caixa  de  diálogo

Para  apagar  seu  identificador,  basta  clicar  na  lixeira  que  aparece  na  janela  de  autenticação  e  confirmar  

as  mensagens  que  aparecem.

Este  ícone  mostra  o  status  da  comunicação  entre  a  ferramenta  de  diagnóstico  e  o  veículo.

É  possível  autenticar  clicando  no  ícone  a  seguir:

Verifique  se  está  “cinza”:  •  

Antes  de  mudar  de  menu  •  Antes  de  

sair  do  DiagBox  •  Antes  de  terminar  
uma  sessão

autenticado

A  autenticação  do  usuário  é  solicitada  automaticamente  assim  que  a  operação  selecionada  

assim  o  exigir  (exemplo:  telecodificação  automática).

Comunicação  em  andamentoNenhuma  comunicação  em  andamento

não  autenticado

Indicador  de  comunicação  do  veículo

Autenticação

Na  guia  “BEM-VINDO”,  clique  na  seta  no  canto  inferior  esquerdo  e  valide  as  mensagens  exibidas.
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PREPARADOR  DE  VEÍCULOS  NOVOS

Documentação

Informar  IVA

Relatórios

No  final  do  procedimento,  você  pode  encontrar  o  relatório  PVN  na  guia  "Relatórios".

Acesso  ao  intervalo

O  procedimento  de  preparação  dos  novos  veículos  lançados  pela  DiagBox  é  idêntico  ao  da  LEXIA.  Tem  
os  mesmos  passos.

Novo  menu  de  preparação  do  veículo

As  operações  a  realizar  com  a  DiagBox  para  instalação  de  equipamentos  adicionais  permanecem  
idênticas  às  da  LEXIA.

Para  aceder  à  gama  CITROEN  SERVICE  PVN,  consulte  o  seguinte  separador:

Medindo  o  estado  de  carga  de  uma  bateria

A  ferramenta  Midtronic  pode  ser  usada  com  o  DiagBox.
A  verificação  da  bateria  sem  a  ferramenta  Midtronic  permanece  idêntica  à  da  LEXIA.

Acesso  ao  relatório  de  preparação  de  um  novo  veículo
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Menu  de  excesso  de  equipamento
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Preparador  de  veículos  novos

•  Selecione  a  família  do  veículo  e  a  versão  (se  necessário)  •  Preencha  o  

OPR

Campanha  de  modernização
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3.  Escolha  um  veículo

Plano  de  manutenção

7.  Coloque  um  excesso  de  equipamento

Codificação  de  opção  do  cliente

•  Valide  o  código  identificador  e  a  senha  •  (Caso  esta  

identificação  não  seja  realizada  aqui,  será  proposta  automaticamente  

na  etapa  5)

•  Selecione  o  equipamento  adicional  em  questão  •  

Valide  a  instalação  ou  desinstalação

•  Execute  o  procedimento  seguindo  os  passos:

•  Identificar  ícone

Teste  global

•  Abra  a  guia  do  relatório  •  

Selecione  o  relatório  correto  •  Abra  o  

relatório  de  preparação  NV

1.  Inicie  o  DiagBox  •  Ícone  
de  identificação

2.  Autentique  o  usuário

•  Verifique  o  preparador  e  a  identificação  do  veículo

Relatório  de  preparação  do  novo  veículo

Por  em  prática

5.  Iniciar  uma  preparação  de  VN  (não  

realizar  a  preparação  de  VN  em  um  veículo  equipado  com  navegação:  duração  

significativa)

6.  Encontre  o  relatório  de  preparação  de  NV

•  Selecione  o  menu  “ENTREGA  AO  CLIENTE”

Redefinir  GEP

4.  Entrar

Limpeza  de  falhas  globais
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•  Siga  o  procedimento  até  o  código  fornecido  pela  Midtronic  8.2.  Sem  Midtronic

a  sessão

10.  Fim  da  sessão

•  Siga  o  procedimento.  (Observe  que  o  procedimento  leva  cerca  de  

quinze  minutos)

•  Valide  a  janela  de  saída  •  Exclua  o  

código  de  autenticação

•  Identifique  que  a  ferramenta  não  está  em  comunicação  com  o

9.  Pesquisa  de  literatura

8.  Verifique  o  estado  de  carga  de  uma  bateria

veículo

•  Abra  a  guia  de  documentação  •  

Selecione  o  aplicativo  para  abrir  o  portal
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8.1.  Com  Midtronic

•  Retorne  à  guia  inicial  •  Clique  na  seta  

para  trás  (ou  F9  no  teclado)  para  finalizar

documentação  desejada
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MECÂNICO  E  CARROÇARIA

Menu  de  codificação  remota

Os  códigos  de  falha  são  apagados  após  uma  leitura  de  falha  usando  o  ícone  a  seguir:

É  possível  pausar  durante  o  teste  dos  computadores  presentes  e  acessar  os  computadores  já  identificados  

clicando  no  ícone  a  seguir:

Leitura  e  apagamento  do  código  de  falha

Exemplo  de  conteúdo :  peça  de  reposição,  aprendizado,  programação  de  controle  remoto,  

personalização  do  cliente,  calibração,  sangria  de  ABS,  telecodificação  manual,  travamento/

destravamento  de  computador  airbag,  etc.

Você  deve  então  selecionar  a  calculadora  desejada  para  acessar  seu  conteúdo.

Menu  do  pacote  de  reparo

Escolha  do  computador

O  conteúdo  deste  menu  varia  de  acordo  com  as  calculadoras.

REPARAR

O  procedimento  de  download  é  idêntico  ao  da  LEXIA.

Um  teste  dos  computadores  presentes  é  realizado  

sistematicamente  após  a  seleção  do  menu  "REPAIR".

Teste  de  identificação  dos  computadores  presentes

Baixar  cardápio

Para  realizar  a  codificação  manual  nestes  computadores,  use  o  menu  "REPAIR  PACK".

CUIDADO:  O  menu  de  codificação  remota  de  certas  ECUs  (BSI,  CMM,  etc.)  inicia  diretamente  a  
codificação  remota  automática.
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Mecânico  e  fisiculturista

3.  Escolha  um  veículo

CMM,  telecodificação  automática  é  preferível)

•  Valide  o  código  identificador  e  a  senha  •  (Caso  esta  

identificação  não  seja  realizada  aqui,  será  proposta  

automaticamente  na  etapa  4)

•  Lançar  uma  telecodificação  (Cuidado  com  o  BSI  e  o

6.  Realize  uma  "TELECODIFICAÇÃO"

•  Identificar  ícone

5.  Use  o  teste  de  identificação  do  computador

2.  Autentique  o  usuário

•  Selecione  um  computador  para  entrar  nos  menus  que  ele  

oferece.
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1.  Iniciar  DiagBox
•  Identificar  ícone

•  Selecione  o  menu  "REPARAR"

7.  Encontre  o  menu  "DOWNLOAD"

Por  em  prática

4.  Abra  o  menu  "REPARAR"

•  Apresente  o  menu  “DOWNLOAD”

necessidade)  •  Informar  o  OPR

"PEÇA  SOBRESSALENTE" (Veja  o  passo  8)

•  Selecione  a  família  do  veículo  e  a  versão  (se

•  Encontre  a  telecodificação  manual  do  BSI  (Menu

Machine Translated by Google



MANUTENÇÃO

CÓDIGO  DE  INICIALIZAÇÃO  NO  BSI

para  encerrar  a  sessão

ESCOLHA  DO  PLANO

VERIFICAÇÃO  ANTI  CÓDIGO

•  Identifique  que  a  ferramenta  não  está  em  comunicação  com  

o  veículo

IMOBILIZADOR  E  CHAVES)

APRENDIZAGEM  CHAVE

•  Retorne  à  guia  inicial  •  Clique  na  seta  

para  trás  (ou  F9  no  teclado)

APRENDENDO  A  CAIXA

SUBSTITUIÇÃO  BSI

SERVITUDE  INTELIGENTE  (CÓDIGO

10.  Fim  da  sessão

•  Navegue  pelos  diferentes  submenus:

CHAVES  DE  APRENDIZAGEM

IDENTIFICAÇÃO

9.  Abra  o  menu  "LER  E  LIMPAR  FALHA"

8.1.  "  PEÇA  SOBRESSALENTE  "

BSI)

•  Apagar  falhas  (falhas  criadas  previamente  pela  desconexão  de  

um  elemento)  •  Apagar  falhas  usando  a  lixeira.

8.2.  “APRENDIZAGEM”  •  Navegue  

pelos  vários  submenus  Exemplo

8.  Abra  o  menu  “PACOTE  DE  REPARO”

MEDIDOR  DE  COMBUSTÍVEL

•  Valide  a  janela  de  saída

TELECODAGEM  (manual)
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FORÇAR  DADOS  DE

•  Excluir  senha
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Documentação

SERVIÇO  MECÂNICO  E  RÁPIDO

Relatório  de  revisão

Relatórios

Menu  de  revisão

A  ferramenta  Midtronic  pode  ser  usada  com  o  DiagBox.

Medindo  o  estado  de  carga  de  uma  bateria

Exemplo:  manutenção  personalizada  do  DPF.

Para  aceder  aos  planos  de  manutenção  CITROEN  SERVICE,  consulte  o  seguinte  separador:

Manutenção  do  cardápio

Acesso  a  planos  de  manutenção

Este  menu  inclui  operações  de  manutenção  específicas.

MANUTENÇÃO

Um  teste  global  é  realizado  

sistematicamente  após  a  seleção  do  menu  
“MANUTENÇÃO”.

Teste  global

Ao  final  do  procedimento,  você  pode  encontrar  o  relatório  de  auditoria  na  guia  "Relatórios".

14

Este  menu  inicia  o  procedimento  de  revisão:  Teste  

geral,  reset  do  contador  de  manutenção,  produção  de  um  relatório  de  revisão.

A  verificação  da  bateria  sem  a  ferramenta  Midtronic  permanece  idêntica  à  da  LEXIA.
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Mecânico  de  Atendimento  Rápido

3.  Escolha  um  veículo

5.  Faça  uma  revisão
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•  Valide  o  código  identificador  e  a  senha  •  (Caso  esta  

identificação  não  seja  realizada  aqui,  será  proposta  

automaticamente  na  etapa  4)

BATERIA  "

•  Abra  o  menu  “MAINTENANCE”  •  Selecione  o  

submenu  de  manutenção  DPF

«  MEDIÇÃO  DO  ESTADO  DE  CARGA

•  Identificar  ícone

•  Implemente  o  procedimento

"  REVISÃO  "

2.  Autentique  o  usuário

"  MANUTENÇÃO  "

(Somente  possível  em  um  veículo  equipado  com  DPF)

1.  Iniciar  DiagBox
•  Identificar  ícone

•  Veja  os  três  menus

•  Abra  a  guia  do  relatório  •  

Selecione  o  relatório  correto  •  Abra  o  

relatório  de  auditoria

4.  Abra  o  menu  “MANUTENÇÃO”

Por  em  prática

7.  Abra  o  menu  “MANUTENÇÃO”

necessidade)  •  Informar  o  OPR

6.  Encontre  o  relatório  de  inspeção

•  Selecione  a  família  do  veículo  e  a  versão  (se

•  Abra  o  menu  “REVISION”  •  Inicie  o  

procedimento.
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•  Abra  a  guia  de  documentação  •  

Selecione  o  aplicativo  para  encontrar  a  documentação  

desejada

9.  Pesquisa  de  literatura
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•  Excluir  senha

•  Siga  o  procedimento.

para  encerrar  a  sessão

8.2.  Sem  Midtronic  

(Observe  que  o  procedimento  leva  cerca  de  quinze  minutos)

•  Valide  a  janela  de  saída

•  Siga  o  procedimento  até  que  o  código  dado  pelo

•  Retorne  à  guia  inicial  •  Clique  na  seta  

para  trás  (ou  F9  no  teclado)

Midtronic

8.1.  Com  Midtronic

com  o  veículo

•  Identifique  que  a  ferramenta  não  está  em  comunicação

8.  Verifique  o  estado  de  carga  de  uma  bateria

10.  Fim  da  sessão
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ANEXOS
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Apêndice:  FOLHA  DE  ÍCONES
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Apêndice:  ATALHOS  DE  TECLADO
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